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JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Agricultura y Pesca





CONVENIO MARCO DE COLABORACIÓN PARA LA CREACIÓN DE UNA  RED DE PUNTOS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA EN EL VALLE DEL GUADALHORCE, ENTRE LA ASOCIACIÓN GRUPO DE DESARROLLO TURISTICO VALLE DEL GUADALHORCE Y EL RESTAURANTE VENTA LOS ATANORES.

Reunidos
De una parte D.Fernando José García Bravo, Presidente del Grupo de Desarrollo Turístico Valle del Guadalhorce (Guadalhorce Turismo en adelante) con DNI 25690004Q, actuando en nombre y representación de esta Entidad.
Y de otra parte D. Francisco José Rosa Gómez, mayor de edad, con D.N.I: 25.332.154 T, como representante del Restaurante Venta Los Atanores, con domicilio en Huerta del Chorro del municipio del Valle de Abdalajis, de la comarca del Valle del Guadalhorce, y como socio de Guadalhorce Turismo, 
Se reconocen ambas partes con capacidad legal suficiente y poder bastante para este acto y

Exponen
1. Que Guadalhorce Turismo a través del proyecto “Dinamización Turística Valle del Guadalhorce”, del programa de ayudas Lidera, de la Consejería de Agricultura y Pesca de la Junta de Andalucía, y que gestiona el GDR Valle del Guadalhorce, tiene entre sus objetivos la acreditación de establecimientos turísticos de la comarca como Puntos de Información Turística, para garantizar  la calidad de la información turística general del Valle del Guadalhorce. 
2. El Restaurante Venta los Atanores perteneciente a la comarca del Valle del Guadalhorce y socio de Guadalhorce Turismo, muestra voluntad e interés en el desarrollo turístico de su territorio, y se compromete a cumplir con los requisitos que se especifica en el Anexo I de este convenio, con los derechos y obligaciones que ello implica, para su acreditación como Punto de Información Turística (P.I.T. en adelante).
3. Que existen entre ambas partes ámbitos de actuación e intereses comunes en los que se comparten objetivos e iniciativas.
4. Que es deseo de los firmantes establecer un sistema de colaboración en el objetivo común pretendido por las distintas partes de mejorar la información turística en la comarca a través de la Red de P.I.T.
Así, al objeto de definir y concretar su actuación, las partes firmantes han decidido suscribir el presente ACUERDO DE COLABORACION sobre las bases siguientes:
Estipulaciones
PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente acuerdo, es establecer las bases de colaboración entre Guadalhorce Turismo y Restaurante Venta Los Atanores a través del proyecto LIDERA “Dinamización Turística Valle del Guadalhorce” para la acreditación de este establecimiento como P.I.T.
SEGUNDA. OBLIGACIONES
Guadalhorce Turismo, en virtud de la subvención concedida para la puesta en marcha y ejecución del proyecto LIDERA “Dinamización Turística del Valle del Guadalhorce”, tiene entre sus objetivos la creación de una Red de Puntos de Información Turística, y se compromete a la identificación del establecimiento turístico como P.I.T. , con  la entrega de distintivo de Punto de Información (placa), a ofrecer jornadas formativas, a proveer de material informativo, junto con un dossier completo para consultas y un buzón de sugerencias, así como facilitar las estadísticas elaboradas con la información obtenida en todos los Puntos de Información Turística.
Restaurante Venta Los Atanores, expresa su compromiso de colaboración con Guadalhorce Turismo en lo expuesto en el Anexo I de este Convenio, como P.I.T. de la comarca del Valle del Guadalhorce. 

TERCERA. SINERGIA

El presente Convenio de colaboración se materializará mediante acuerdo y previa conformidad entre las partes con el fin de desarrollar iniciativa y actuación concreta.
CUARTA. DURACIÓN.

El presente acuerdo surtirá efectos desde el día de su firma y su vigencia se prolongará durante un periodo mínimo de cinco años.
QUINTA. INCUMPLIMIENTO.

El convenio se extinguirá por resolución y por cumplimiento de su objeto. Son causas de resolución el incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones contenidas en este Convenio (incluido los requisitos del anexo I) así como el mutuo acuerdo entre las partes

D. Francisco José Rosa Gómez


D. Fernando José García Bravo

Restaurante Venta Los Atanores
Presidente Guadalhorce Turismo 
ANEXO I 

PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA 
VALLE DEL GUADALHORCE
Es de obligado cumplimiento para los establecimientos turísticos acreditados como P.I.T. lo siguiente: 

1) Los P.I.T. ejercerán la actividad de información de forma objetiva, personalizada, ágil, veraz y completa, orientando a los usuarios acerca de los servicios requeridos

2) Los P.T.I.  integrados en la Red establecerán en cada caso su horario, estando obligadas a estar abiertas al publico durante todo el año, y a cumplir los mínimos siguientes:

· Ocho horas diarias, de las que 4, deberán ser de 12-14 horas y de 16-18 horas.
· Abiertos al menos 6 días a la semana, sin que pueda coincidir el cierre en sábados, domingos, días festivos, o día entre dos de los anteriores

Debe de comunicarse a la asociación Guadalhorce Turismo previamente al inicio de la actividad, el periodo y horario durante el que permanecerá abierto al público como P.T.I.  La comunicación se realizará por cualquiera de las personas responsables del establecimiento P.T.I.  

3) El horario de apertura debe de exhibirse en el exterior y en el interior del establecimiento.

4) La información turística que se suministre será gratuita. No obstante, podrán de manera accesoria, recibir contraprestación económica por la puesta a disposición del público de los planos, guías o material divulgativo que se determine por la asociación. 
La tarifa de precios siempre estará a disposición de los usuarios, y serán expuesta en lugar visible desde el interior y exterior del establecimiento

5) Cada establecimiento P.I.T. tendrán un distintivo (placa) como P.I.T. del Valle del Guadalhorce, que deberá ser exhibido de manera visible en el exterior del inmueble.

6) El P.I.T. deberá ser atendido por la/s persona/s empleada/s en el establecimiento que hayan recibido la formación turística impartida por la asociación Guadalhorce Turismo para este fin.

7) Los P.I.T. tendrán que acceder a los cursos de formación y reciclaje para el personal que atienda el citado punto de información. Del mismo modo podrá recibir asesoramiento en la gestión de la información y promoción del producto turístico de la zona, en las condiciones que determine la asociación.

8) Los P.I.T. deberán de estar situados en puntos estratégicos de afluencia turística. 

9) Estarán dotados, como mínimo de una zona de atención al público.

10) Debe de prestar sus servicios sin ningún tipo de discriminación por razón de discapacidad, nacimiento, lugar de procedencia, raza, sexo, religión, opinión u otra circunstancia personal o social.

11) Abstenerse de prestar información sobre los servicios o establecimientos, que de acuerdo con el artículo 53.3 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, de Turismo, tenga la consideración de clandestinos.

12) Tener hojas de quejas y reclamaciones a deposición de los usuarios que las soliciten, con el fin de consignar en ellas las quejas que deseen formular sobre su funcionamiento.

13) Remitir a la asociación Guadalhorce Turismo, dentro del plazo que ésta determine, los datos que le sean solicitados con el fin de elaborar las estadísticas del sector y de actualizar y mejorar los contenidos de las bases de datos que, sobre información turística elabore la Asociación.

14) Comunicar a la asociación cualquier modificación que afecte a los datos que deba conocer. La comunicación habrá de realizarse en un plazo máximo de diez días desde que la modificación se haya producido.

15) Con el fin de garantizar la intimidad personal y familiar de las personas físicas y el pleno ejercicio de sus derechos, los establecimientos que sean P.I.T., en el ejercicio de su actividad, se someterán a las previsiones contenidas en la normativa reguladora de la protección de datos de carácter personal o en cualquier otra que resulte de aplicación.
16) Facilitare el ejercicio de la actividad “inspectora-revisora” de la asociación Guadalhorce Turismo.

17) Los establecimientos P.I.T. deben de estar inscritos en el registro de Turismo de Andalucía, con carácter previo al inicio de la prestación del servicio de información.

18) La inscripción de los establecimientos turísticos que sean P.I.T. se practicará a instancia de su titular ó representante. 

19) Debe de prestar el servicio de información turística en lo establecido por la asociación en cuanto a contenido de información, personal que preste el servicio y horario y periodo de apertura.

20) Facilitar catálogos, planos, guías, dirección Web de la asociación y otras de turismo oficiales.

21) Información al usuario sobre sus derechos y obligaciones, así como información especifica sobre los servicios de defensa del usuario y consumidor en Andalucía.

22) El incumplimiento de los deberes específicos de los P.I.T. integrados en la Red podrá dar lugar a que la asociación suspenda su integración, previa tramitación que corresponda. La suspensión se mantendrá hasta que e subsanen las deficiencias, y conllevará la suspensión de los beneficios previstos en este documento y la retirada del material puesto a disposición del establecimiento.

23) Para la inscripción de los establecimientos turísticos como P.I.T., deben de haber presentado la solicitud de compromiso participación, a la sede de la asociación Guadalhorce Turismo, en calle Dehesa, 80, C.P.29560 en Pizarra (Málaga), o al fax. 952483869.  

Los P.I.T. que cumpla con los requisitos anteriores, firmarán convenio de colaboración con la Asociación Guadalhorce Turismo para su acreditación como P.I.T.

PAGE  
3
[image: image2.jpg]


Guadalhorce Turismo. C/ Dehesa, 80. 29560 Pizarra (Málaga). 
Tel. 952483868 Fax: 952483869 
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Grupo de Desarrollo Rural
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